Minéségpolitika

Személy szerint elkotelezett vagyok egy olyan, a haszonjarmiivek, autébuszok mechanikus-,

automata-, illetve automatizalt sebességvaltéi, periférialis és egyéb hajtasegységei javitasara

iranyulé szolgaltatasnyujtas mellett, mely a megrendelék, Gzemelteték teljes bizalmanak,

megelégedettségének elérésére iranyul az altal, hogy:

komplex megkozelitésre torekszik, mely magaba foglalja a diagnosztikat,
szaktanacsadast, javitast, Uzembe helyezést és a kiterjesztett garanciat,

a javitandd egységgel kapcsolatban, a rendelkezésiinkre bocsajtastdl szamitottan a
lehetd legrovidebb idén belill megadunk minden informaciét és alternativat, ami a
megalapozott dontéshez szikséges, és természetesen biztositjuk megrendelbink
szamara a jogot a hibafelvételezésen valo részvételhez,

amennyire ez lehetséges, tudatosan torekszink kérnyezetbarat anyagok hasznalatara,
természeti erdforrasok felhasznalasanak csokkentésére, energiatakarékos
technoldgiak alkalmazasara,

kiemelt figyelmet forditunk a javitasi folyamat soran keletkezé veszélyes hulladékokra,
szennyezett alkatrészek kezelésére, a veszélyes anyagok szakszer( tarolasara, és ahol
csak lehetséges a hulladék ujra hasznositasara,

olyan beszallitékkal dolgozunk egyutt, akik képesek gyari minéségil alkatrészeket
szallitani, illetve megfeleld min6ségl szolgaltatasokat végezni, velik koélcsdondsen
elényds kapcsolatokra torekszink,

csak olyan javitott egység kerllhet kiszéllitasra, mely prébapadi vizsgalaton
megfeleléen teljesitett,

szakszer(i beépités és Uzemeltetés mellett garantdlja a javitott egységek legalabb
100.000 km futasteljesitményét,

er6forrasainkat és figyelminket a min&ségproblémak megelbzésére, a teljesitési
kockazat csokkentésére fokuszaljuk,

kiemelten foglalkozunk megrendelink észrevételeivel, reklamacidival, a
meghibasodasok korrekt kivizsgalasaval, tajékoztatassal. Minden ezekhez kapcsol6do
adatot és informaciot megbrzink, hogy tényeken alapulé kovetkeztetéseket tudjunk
levonni, és megalapozott dontéseket hozzunk.

Minden munkatarsamat arra kérem, és 6sztonzoém, hogy gondolkodasaban, munkajaban a

mindség legyen a meghatarozé, hogy mindenki a maga terlletén, képességeihez és a

lehet6ségeihez képest tegyen meg mindent ezen mindségpolitikank eérvényre jutasa

érdekében.
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